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1. REKISTERINPITAJA

Kiinteistd Oy Biens ja Tapiolan Toimitalo Oy /
Kauppakeskus AINOA

Lansituuli 5

02100 Espoo

2. REKISTERINPITAJAN YHTEYSHENKILO

Ria Leppavuori
Markkinointipaallikko,
Kauppakeskus AINOA
ria.leppavuori@lahitapiola.fi

3. REKISTEROINNIN KOHDERYHMA

Kauppakeskuksen uutisoinnista, markkinoinnista ja palveluista kiinnostuneet asiakkaat seka
kauppakeskuksen vuokralaiset.

4. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS JA KASITTELYN PERUSTE

Rekisterinpitaja kasittelee asiakkaan henkilotietoja tietosuojaa koskevan lainsaadannén mukaisesti.

Henkilotietoja kerataan, kasitellaan ja kaytetaan kauppakeskuksen asiakkaiden asiakassuhteen
hoitamista, palveluiden toimittamista ja yllapitamista, suoramarkkinointia, mainonnan kohdentamista,
asiakasyhteydenpitoa, mielipide- ja markkinatutkimusta seka kauppakeskuksen kaytto- ja
kavijatottumusten seurantaa ja analysointia varten. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa tilastollisiin
tarkoituksiin seka kauppakeskuksen palveluiden kehittamistarkoituksiin.

Rekisterinpitaja kayttaa verkkosivuillaan evasteita. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka selain
tallentaa kayttajan tietokoneelle tai paatelaitteelle Internetia kaytettaessa. Evasteita kaytetaan
ensinnakin tilastotietojen keraamiseen verkkosivustojen kaytosta. Rekisterinpitaja kayttaa evasteita myos
markkinointiin, jotta se voi seurata useiden eri verkkosivujen kayttoa. Naita evasteita kaytetaan profiilien
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koostamiseen rekisteroityjen haku- ja selauskayttaytymisesta. Lisaksi rekisterinpitaja kayttaa evasteita
seuratakseen rekisterodityjen selaustapoja ja -toimintoja. Rekisterinpitaja kayttaa kerattya tietoja
nayttaakseen rekisteroidyille kohdistettua sisaltoa. Verkkosivustojen evasteet voivat olla rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen verkkoanalytiikkapalveluita tarjoavan tahon, kuten Google Analyticsin tai
Metan, toimittamia ja kayttamia. Rekisteroity voi kieltaa tai hyvaksya evasteiden kayton verkkosivuilla.

Henkilétietojen kasittely perustuu sopimukseen, rekisterinpitajan oikeutettuun etuun ja/tai rekisterdidyn
suostumukseen. Kasittelyn perustuessa oikeutettuun etuun oikeutettuna etuna on muun muassa
rekisterinpitajan tarve markkinoida tuotteita ja palveluitaan tehokkaasti seka palveluiden kehittaminen.
Kasittely voi perustua oikeutettuun etuun oikeussuojan ja turvallisuuden takaamiseksi, tietojen ja
omaisuuden suojaamiseksi, rikosten ja muiden vaarinkaytosten ennalta ehkaisemiseksi ja
selvittamiseksi.

Rekisterinpitaja saattaa kayttaa ulkopuolisia palveluntarjoajia tai alihankkijoita selosteessa kuvattujen
kasittelytoimien toteuttamiseen. Tallaiset palveluntarjoajat kasittelevat henkil6tietoja rekisterinpitajan
puolesta tassa tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin.

Henkilotietoja ei kayteta sellaiseen automaattiseen paatéksentekoon, jolla olisi oikeudellisia tai vastaavia
vaikutuksia rekisteroidyille.

5. REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakastietokantaan keratyt henkilotiedot ovat joko rekisteroidylta itseltaan saatuja tietoja,
kauppakeskuksessa asioinnin yhteydessa kerattyja ja muodostettuja tietoja. Rekisteroidyn antamia
tietoja voidaan taydentaa muista lahteista saatavilla seka tallaisista lahteista johdetuilla tiedoilla.

Keraamme suoraan rekisteroidylta henkilétietoja seuraavien toimintojen yhteydessa:
- uutiskirjeen tilaaminen
- rekisteroityminen henkilokunnan omaan mobiilisovellukseen
- asiakaskyselyihin vastaaminen
- kilpailuihin ja arvontoihin osallistuminen
- palautteen antaminen AINOAN verkkosivujen kautta
- asioiminen kanssamme rekisterinpitajan kauppakeskuksessa ja siihen kuuluvissa muissa tiloissa
- vieraillessa rekisterinpitajan verkkosivustolla seka
- rekisteroityjen ollessa yhteydessa rekisterinpitajaan muilla tavoilla.

Henkilotietojen paivittamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi Vaestotietojarjestelmaa markkinoinnin
kohderyhman muodostamiseksi.
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6. REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT

Rekisteroidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavia tietoja:

- Henkilo- ja yhteystiedot: etunimi, sukunimi, sahképostiosoite, sukupuoli, osoite, postinumero,
puhelinnumero, ikd/syntymavuosi, kieli ja ammatti

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot: uutiskirjeen tilausmuoto, erityiset kiinnostuksen kohteet,
asiakaspalautteet, yhteydenotot, kilpailuvastaustiedot seka kauppakeskuksen henkilékuntaan
kuulumista koskeva tieto

- Kaytettya laitetta ja yhteytta koskevat tiedot: laitetunnus, kayttojarjestelma, IP-osoite ja evasteet

- Mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot

- Markkinointitiedot: markkinointikirjeiden lahetyspaivamaarat seka kopiot kirjeista

7. SAANNONMUKAINEN TIETOJEN LUOVUTUS; TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Kauppakeskus AINOA ei luovuta tietoja kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin. Tietoja voidaan
kuitenkin luovuttaa kohteen tai liiketoiminnan myynnin, siirron tai muun luovutuksen yhteydessa.
Tietojen kasittelyn teknisen tai operatiivisen toteuttamisen takia osa tiedoista voi sijaita
alihankkijoillamme ja tietoja saatetaan kasitella teknisen kayttoyhteyden avulla, Talléin huolehdimme
aina asianmukaisesti, etta kauppakeskuksen asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan huolellisesti ja
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Kauppakeskus AINOA voi kayttaa henkilotietojen kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla voi olla paasy
henkilétietoihin EU-/ETA-alueen ulkopuolelta, kuten Yhdysvalloista. Tietoja voidaan siirtda Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, mikali Euroopan komissio on paattanyt kohdemaan
tietosuojan riittavyydesta. Kauppakeskus AINOA huolehtii siirtojen asianmukaisesta ja lainmukaisesta
toteuttamisesta henkilotietojen kasittelya koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Kauppakeskus AINOA on varmistanut, etta kaikki sen palveluntarjoajat noudattavat
tietosuojalainsaadantoa. Kaytamme saannénmukaisesti seuraavia palveluntarjoajia:

- MailChimp (uutiskirje)

- Google Analytics

- Meta (Facebook ja Instagram)

- Microsoft (sahkoposti)

- Surveypal

- Hyperln

- Avarn Security (kameravalvonta)

Tietoja saatetaan luovuttaa toimivaltaisille viranomaisille esimerkiksi naiden lakisaateisten tehtavien
hoitamiseksi tai vaarinkaytosten estamiseksi.
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8. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on tallennettu rekisteriin, oikeus
pyytaa virheellisten tietojen oikaisua seka hanta itseaan koskevien tietojen poistamista. Rekisteroidylla
on myos tietyissa tapauksissa oikeus rajoittaa tietojen kasittelya tai vastustaa tietojen kasittelya.
Tarkastus-, oikaisu- ja tietojen poistopyynto ja muut tahan kohtaan liittyvat ilmoitukset ja pyynnoét on
toimitettava kirjallisena tassa rekisteriselosteessa mainitulle rekisterinpitajalle ja pyynté on omakatisesti
allekirjoitettava. Tarkastuspyynnon takia rekisteroidylle annettavat tiedot annetaan kirjallisesti tai
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja toimitetaan postitse tai sahkodisesti kyseisen
henkilon ilmoittamaan osoitteeseen.

Rekisteroidylla on myos oikeus antaa ja peruuttaa suostumus sahkoiseen suoramarkkinointiin tai
kokonaan kieltaa sahkoinen suoramarkkinointi.

Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo,
etta tietosuojalainsaadantoa ei ole noudatettu taman henkilétietojen kasittelyssa. Suomessa
valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu.

9. REKISTERIN SUOJAUS

Koko AINOAnN henkilostolla seka kauppakeskuksen lukuun toimivilla alihankkijoilla ja muilla
palveluntarjoajilla on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakas- ja sidosryhmatietoihin. Tietoja
sailytetaan paasaantoisesti sahkoisessa muodossa. Rekisterin kaytto on suojattu kayttajakohtaisin
tunnuksin, salasanoin seka kayttooikeuksin. Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitetaan
asiaankuuluvalla tavalla. Seka sahkoisissa etta manuaalisessa muodossa sailytetyt tiedot on suojattu
myoOs organisatorisin menetelmin.

10. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN JA TUHOAMINEN

Ellei rekisteroity peruuta antamaansa suostumusta, rekisteriin kerattya tietoa sailytetaan niin kauan kuin
tietojen sailyttamista voidaan pitaa tarpeellisena niiden kuvatun kayttotarkoituksen kannalta tai
lainsaadanndn salliman enimmaisajan. Sahkopostitse toimitettavan uutiskirjeen tilaajan kayttaessa
toimintoa "Peruuta tilaus” henkilon kaikki tiedot poistuvat rekisterista 7 paivan sisalla. Peruuta tilaus -
toiminto Ioytyy jokaisesta AINOAN uutiskirjeesta.

Asiakaspalautteiden sisaltamat henkilétiedot anonymisoidaan automaattisesti 126 paivan (18 viikon)
kuluessa, mikali palautteita ei aiemmin poisteta manuaalisesti palvelusta.
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