Tietosuojaseloste

Laatimispaiva: 17.3.2026

1. Rekisterinpitaja

Zeppelinin yrittajayhdistys ry (Y-tunnus 1054762-4)
Zeppelinintie 1, PL11, 90451 Kempele

Sahkoposti: privacy@kauppakeskuszeppelin.fi
Puh. 08 520 4000

2. Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa ja pyyntojen tekemisessa (esim. tarkastuspyynnot,
tietojen poistopyynnot) voi olla yhteydessa: privacy@kauppakeskuszeppelin.fi

3. Rekisterin nimi
Kauppakeskus Zeppelinin asiakas- ja viestintarekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitajan markkinointiviestinnan
kohdentaminen postitse, sdhkdpostitse, puhelimitse tai muutoin. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksena on myds rekisterinpitajan yhteistydkumppanin tarjoaman mobiilisovelluksen
mukaisten palveluiden (tarjoukset, kampanjat, henkilokuntaedut, markkinointiviestinta,
kauppakeskuksen liikkeiden loytdminen ja navigointiapu) tarjoaminen ja mobiilisovelluksen
kayton mahdollistaminen henkildkunnalle.

Henkilotietoja kasitellaan lisaksi rekisterinpitajan suoramarkkinointiin, mielipide- tai
markkinatutkimukseen, kyselyihin, kilpailuihin taikka muihin ndihin rinnastettaviin
osoitteellisiin ldhetyksiin, mukaan lukien sdhkdinen suoramarkkinointi.

Henkilotietoja voidaan myds kasitella luokitteluiden, ryhmien tai profiilien luomiseksi seka
markkinoinnin kohdentamiseksi rekisterditya kiinnostavaksi.

Rekisterinpitaja kayttaa evasteita eri tarkoituksiin. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka
selain tallentaa kayttajan tietokoneelle tai pdatelaitteelle Internetia kaytettdessa. Evasteita
kaytetdan ensinnakin tilastotietojen keraamiseen verkkosivustojen kaytosta. Rekisterinpitaja
kayttaa evasteitd myods markkinointiin, jotta se voi seurata useiden eri verkkosivujen kayttoa.
Naita evasteita kaytetaan profiilien koostamiseen rekisteroityjen haku- ja
selauskayttaytymisesta. Lisaksi rekisterinpitaja kayttaa evasteita seuratakseen rekisteroityjen
selaustapoja ja -toimintoja. Rekisterinpitaja kayttaa kerattya tietoja nayttadkseen
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rekisterdidyille kohdistettua sisaltoa. Verkkosivustojen evasteet voivat olla rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen verkkoanalytiikkapalveluita tarjoavan tahon, kuten google
Analyticsin, Instagramin tai Facebookin, toimittamia ja kdyttamia. Rekisteroity voi kieltaa tai
hyvaksya evasteiden kayton verkkosivuilla.

Mobiilisovellusta ja siihen liittyvia palveluita kehitetdan jatkuvasti. Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset saattavatkin ajoittain olla suppeampia, kuin tassa tietosuojaselosteessa on
kuvattu. Henkilotietoja ei kuitenkaan kasitella laajemmin, kuin tasséa tietosuojaselosteessa on
kuvattu.

5. Kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu sopimukseen, rekisterinpitajan oikeutettuun etuun ja/tai
rekisterdidyn suostumukseen. Kasittelyn perustuessa oikeutettuun etuun oikeutettuna etuna
on rekisterinpitajan tarve markkinoida tuotteita ja palveluitaan tehokkaasti seka palveluiden
kehittaminen.

Rekisterinpitaja saattaa kayttaa ulkopuolisia palveluntarjoajia joidenkin selosteessa
kuvattujen kasittelytoimien toteuttamiseen. Tallaiset palveluntarjoajat kasittelevat
henkilotietoja rekisterinpitdjan puolesta tassa tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin.

6. Rekisterin tietosisalto
Rekisterdidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia tietoja:

- Henkilo- ja yhteystiedot: etunimi, sukunimi, sdhképostiosoite, sukupuoli, osoite,
postinumero, puhelinnumero, ikd/syntymavuosi, kieli ja ammatti.

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot: uutiskirjeen tilausmuoto, erityiset kiinnostuksen kohteet,
kanta-asiakkuus, asiakaspalautteet, yhteydenotot, kilpailuvastaustiedot ja
kauppakeskuksen henkilokuntaan kuulumista koskeva tieto.

- Kaytettya laitetta ja yhteytta koskevat tiedot: laitetunnus, kayttojarjestelma, IP-osoite

ja evasteet.

Mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.

7. Sdanno6nmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan kayttajalta itseltdan (yhteydenottolomakkeet, suostumukset) seka
verkkosivuston kaytdén yhteydessa syntyvista teknisista havainnoista.

Kerdadmme suoraan rekisteroidylta henkildtietoja seuraavien toimintojen yhteydessa:

- rekisterdityminen mobiilisovellukseen

- palveluiden kayttdminen

- asiakaskyselyihin vastaaminen

- kilpailuihin ja arvontoihin osallistuminen

- palautteen antaminen verkkosivujen kautta seka
- asioiminen kanssamme kauppakeskuksessa



- vieraillessa rekisterinpitajan verkkosivustoilla
- rekisterdityjen ollessa rekisterinpitajaan muilla tavoin yhteydessa

8. Tietojen luovutukset ja kasittelijat
Tietoja voidaan luovuttaa:

- Rekisterinpitajan kayttamille palveluntarjoajille (esim. verkkosivujen tekninen yllapito,
analytiikkapalvelut)
- Viranomaisille lain edellyttamissa tilanteissa

Tietoja ei myyda eika luovuteta ulkopuolisille markkinointitarkoituksiin.
9. Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Henkildtietoja voidaan siirtaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Rekisterinpitaja, rekisterinpitajan alihankkijat tai yhteistydkumppanit saattavat kayttaa
henkilotietojen kasittelyssa apunaan yrityksia, jotka sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella tai kayttavat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella sijaitsevaa tydvoimaa tai muita resursseja henkildtietojen kasittelyyn. On myds
mahdollista, ettd jokin rekisterinpitajan valitsema yhteistydkumppani, jolle rekisterinpitaja
paattaa siirtaa tietoja, sijaitsee Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella,
kuten Yhdysvalloissa. Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolisten maiden
lainsdadanto ei valttamatta takaa henkilétiedoille vastaavaa suojaa, kuin Euroopan unioni.
Tallaisissa tilanteissa rekisterinpitaja pyrkii kuitenkin varmistamaan henkilotietojen suojan
kayttamalla siirron yhteydessa lainsaadannon edellyttamia suojatoimia, kuten Euroopan
komission mallisopimuslausekkeita.

10. Tietojen sailytysaika

Henkildtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen:

- yhteydenottojen kasittelyyn

- markkinointilupien hallintaan

- lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseen

- verkkosivuston kehittamiseen liittyvan analytiikan toteuttamiseen

11. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylld on oikeus:

- tarkastaa omat tietonsa

- pyytaa virheellisten tietojen korjaamista
- pyytaa tietojen poistamista

- vastustaa henkilotietojen kasittelya



- peruuttaa suostumus milloin tahansa
- siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
- tehdavalitus tietosuojavaltuutetulle

Kaikki pyynnot voi lAhettd3 osoitteeseen: privacy@kauppakeskuszeppelin.fi

12. Evésteet

Sivustolla kaytetaan valttamattéomia ja analytiikka-/markkinointievasteita.
Kayttaja voi:

— hyvaksya tai estaa evasteet

— muuttaa valintojaan evasteasetuksissa

13. Tietosuojaselosteen muutokset

Selostetta voidaan paivittaa palveluiden tai tietosuojakaytantdjen muuttuessa. Ajantasainen
versio julkaistaan verkkosivulla www.kauppakeskuszeppelin.fi.
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