Asiakaspalautteiden rekisteriseloste: Kauppakeskus Veturi

1. Rekisterinpitdja

Tdssa Mercada Oy c/o Kauppakeskus Veturi
Soérnaistenkatu 2

00580 Helsinki

Y-tunnus 2651362-1

2. Rekisterinpitdjan yhteyshenkilé

Monica Kuusinen

markkinointipaallikkoé

Puhelin 040 539 1653
monica.kuusinen@kauppakeskusveturi.fi

3. Rekisterin nimi

Kauppakeskus Veturin asiakaspalautteiden henkil6rekisteri.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kerattavat henkilotiedot

Asiakaspalautteen yhteydessa kerattyja henkil6tietoja kasitelldaan mm.
asiakaspalautteiden kasittelyn ja tarvittaessa yhteydenottojen mahdollistamiseksi. Lisaa
tietoja kasittelyn tarkoituksesta ja sen oikeusperusteesta I6ytyy Mercadan
tietosuojaselosteesta taalta.

Asiakaspalautteen yhteydessa kerdttdvia henkil6tietoja ovat:
Etunimi
Sukunimi

Séhkdpostiosoite

5. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakaspalautteen antamisen yhteydessa kerdtyt henkil6tiedot saadaan rekisterdidylta
itseltaan.

6. Sadannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle
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Asiakaspalautteen yhteydessa kerattyja henkilGtietoja ei siirreta Euroopan Unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Mercada Oy:n lisdksi henkildtietojen kasittelyyn osallistuu Hyperin Oy, joka vastaa
kauppakeskus Veturin intra-, johtamis-, ja markkinointiviestinnan jarjestelmastd. Mercada
Oy ja Hyperln Oy ovat solmineet sitovan henkilGtietojen kasittelyd koskevan sopimuksen.

Lisdtietoja henkil6tietojen jakamisesta kolmansille osapuolille seka niiden luovutuksista
saat Mercadan tietosuojaselosteesta taalta.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyilla on tietosuojalainsdadannon takaamat oikeudet.
Oikeus paasta tietoihin ja tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitelldaanké rekisterdidyn
henkil6tietoja.

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa ja nahda itsedadn koskevat tiedot ja pyynndsta
oikeus saada tiedot kirjallisesti tai sahkdisessda muodossa.

Oikeus tietojen oikaisuun ja tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista. Lisaksi
rekisterdidylld on voimassa olevan tietosuojalainsddadannén mukainen oikeus vaatia
tietojensa poistamista.

Mercada poistaa, korjaa ja tdydentdaa myds oma-aloitteisesti havaitsemansa kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkil6tiedon.

Oikeus tietojen siirtamiseen sekd kdsittelyn rajoittamiseen ja kasittelyn
vastustamiseen

Rekisterdidylla on voimassa olevan tietosuojalainsddadannén mukaisesti oikeus vaatia
tietojensa siirtamista toiselle rekisterinpitdjalle.

Liséksi rekisterdidylld on tietosuojalainsaddanndén maarittdmien edellytysten
mukaisesti oikeus pyytdd henkilGtietojen kdsittelyn rajoittamista. Lisdksi tilanteessa,
jossa virheelliseksi epdiltya henkil6tietoa ei voida korjata tai poistaa taikka
poistopyynndsta on epdselvyyttd, rajoittamme tietoihin paasya.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kayttda tietynlaiseen kasittelyyn.
Rekisterdidylla on oikeus kieltdda tietojensa luovuttaminen ja Kkasittely
suoramarkkinointia varten.

Oikeuksien toteuttaminen

Henkilotietoja koskevan toimenpidepyynndn voi tehda kayttamalla tarkoitukseen
laadittua lomaketta, jonka saa pyydettdessd Mercadan tietosuojaselosteessa
ilmoitetulta yhteyshenkil6lta.
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Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisterdity
katsoo, ettda hdanen henkil6tietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsdadsaadannon
vastaisesti. Tamd koskee Euroopan unionissa erityisesti tietosuojaviranomaista
rekisterdidyn asuin- tai tydskentely maassa tai maassa, jossa vditetty rikkominen on
tapahtunut. Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot 16ydat taalta.
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