Rekisteriseloste

1. Rekisterin pitija

Mercada Oy c/o Kauppakeskus Veturi

Tyopajankatu 12

00580 Helsinki

y-tunnus 2651362-1

2. Yhteyshenkilo kauppakeskus Veturin rekisterii koskevissa asioissa

Mari Myllymaki

Markkinointikoordinaattori

Puhelin 045 631 2808

mari.myllymaki@kauppakeskusveturi.fi

3. Rekisterin nimi

Kauppakeskus Veturin markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kiisittelyn tarkoitus

Kauppakeskus Veturi kerdd, késittelee ja kdyttdd asiakkaiden henkilGtietoja asiakassuhteen
hoitamista, suoramarkkinointia, etimyyntié, tutkimustoimintaa, asiakasyhteydenottoja ja
—viestintdd, sekd palvelujen kehittdmista, tuottamista ja ylldpitdmistd varten. Lisdksi tietoja
voidaan kayttaa tilastollisiin tarkoituksiin.

5. Rekisterin tietosisilto

Rekisteri voi sisiltdd seuraavia tietoja asiakkaista:

Henkild- ja yhteystiedot: nimi, osoitetiedot, séhkopostiosoitteet, puhelinnumerot
Rekisterditymistiedot, kuten kayttdjatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen
yksildimistunnus
Ik&, sukupuoli, arvo tai ammatti ja didinkieli
Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten tuote- ja tilaustiedot, kanta-asiakkuus,
asiakaspalautteet ja yhteydenotot, arvonta- ja kilpailuvastaustiedot ja tieto
kauppakeskuksen henkilokuntaan kuulumisesta
Asiakkaan mahdollisesti antamat profilointi- ja kiinnostustiedot
Viestinnén toteuttamiseen liittyvit ja palvelujen kdytt6d koskevat tiedot, kuten selailu- ja
hakutiedot

o Kiyttotottumuksia koskevat tiedot: kauppakeskustilojen kayttdon (kuten tiloissa
vietettyyn aikaan ja kulkureitteihin) liittyvét tiedot

e Mahdolliset luvat ja suostumukset, mahdolliset tarjonnanestotiedot sekd muut asiakkaan
suostumuksella kerdtyt tiedot

6. Rekisterin siinnonmukaiset tietoléihteet

Henkil6tietoja kerédtién ja kdsitellddn kauppakeskus Veturin asiakkailta, jotka luovuttavat
henkil6tietojaan rekisterdityessdin kauppakeskuksen palvelujen kayttéjiksi internet- tai
mobiilipalvelussa, tekstiviestein tai muulla mahdollisella tavalla. Rekisterin sddannénmukaisena
tietoldhteend ovat asiakkailta itseltdén kerdttavét tiedot ja/tai mobiilisovelluksen kaytosta kerétyt
ja muodostetut tiedot. Tietoja kerdtidan rekisterditymisen yhteydessd sekd palvelujen kdyttimisen
yhteydessa ja asiakassuhteen kestéessi. Tietojen kerddminen voi tapahtua siahkoisten keinojen
lisdksi manuaalisesti, kuten paperisilla lomakkeilla.



Henkil6tietoja voidaan kerdtd myds yleisesti saatavilla olevista internetléhteista ja rekistereisti,
kuten Viestotietojarjestelmaista tai Ajoneuvotietojirjestelméastd. Rekisterdidyn antamia tietoja
voidaan lain sallimissa rajoissa yhdistii tillaisista rekistereistd saatuihin tietoihin.
Henkil6tietojen kerddminen on mahdollista seuraavissa asiayhteyksissa:

rekisterdityminen mobiilisovellukseen

palveluiden kdyttiminen (esimerkiksi etukuponkien kdyttiminen)
asiakaskyselyihin vastaaminen

kilpailuihin ja arvontoihin osallistuminen

palautteen antaminen verkkosivujen kautta

lahjakortin ostaminen

rekisterdityjen ollessa rekisterinpitdjaéin muilla tavoin yhteydessa
mahdollisen uutiskirjeen tilaaminen

7. Sddnnonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisteristi ei luovuteta tietoja ulkopuolisille osapuolille. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa
henkil6tietolain sallimissa puitteissa viranomaisille lain edellyttdmissé tapauksissa, kuten
védrinkdytosten ja rikosten ehkdisemisessd ja selvittamisessa.

8. Rekisteroidyn oikeudet

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa hénti koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastusoikeutta
koskevat yhteydenotot tulee tehdi kirjallisina ja allekirjoitettuina kohdassa 2. mainittuun
osoitteeseen. Jos rekisterdidyissa tiedoissa on virheitd, rekisterdity voi esittdd kohdassa 2.
mainitulle rekisteriasioista vastaavalle taholle virheen korjaamista koskevan pyynnon.
Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltdd tietojensa luovuttaminen ja késittely suoramainontaa ja muuta
markkinointia varten.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Palvelun asiakasrekisterid ylldpidetdéin teknisend tallenteena rekisterin yllapitéjéan tai timén
valtuuttaman tahon toimesta. Tietojirjestelmé on suojattu kdyttden asianmukaisia teknisid
suojauksia ulkoisia tietomurtoja vastaan. Rekisterid kayttavat ainoastaan henkil6t, joiden
toimenkuvaan sen kdyttd kuuluu. Ty6étiloissa litkkumista valvotaan kulkuluvilla. Rekisterin
kéayttod valvotaan kéyttdjakohtaisin kiyttdjatunnuksin ja salasanoin. Manuaalisesti késiteltdvat
henkil6tietoja sisdltdvét asiakirjat tuhotaan asianmukaisesti késittelyn jilkeen.

10. Yhteydenotot

Kaikissa henkil6tietojen késittelyyn liittyvissd kysymyksissd ja omien oikeuksien kdyttdmiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulisi ottaa yhteyttd rekisterinpitdjaan. Rekisteroity voi kayttaa
oikeuksiaan ldhettdmailla asiaa koskevan pyynnon rekisterinpitéjille sahkopostitse osoitteeseen
mari.myllymaki@kauppakeskusveturi.fi

Kayttoehdot:

1. Keréttyjen tietojen kdyttd on kuvattu rekisteriselosteessa.

2. Kauppakeskus ei vastaa teknisten hdirididen aiheuttamista ongelmista, jotka saattavat
vaikuttaa sovelluksen kéyttoon

3. Sovellukseen liittyvé palaute ja yhteydenotot ongelmatilanteissa support@hyperin.com



mailto:mari.myllymaki@kauppakeskusveturi.fi
mailto:support@hyperin.com

